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Patru rapoarte noi: reforma administratiei, datorii fiscale, instrumente digitale si inovarea serviciilor
publice.

Rezultatul cere masurare

Finalizarea unei etape nu dovedeste efectul asupra serviciului.

Costul trebuie urmarit integral

Licentele, personalul si migrarea apartin aceleiasi decizii.

Decizia trebuie sa poata fi explicata

Continuarea si oprirea unui proiect au nevoie de probe.

Material profesional de informare. Nu reprezinta o pozitie oficiala a institutiilor analizate.
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Sinteza executiva
EDITIA DIN 25 OCTOMBRIE 2026 « PUBLICATII DIN 19-24 OCTOMBRIE

Patru rapoarte noi urmaresc o problema comuna: administratia poate demonstra ca a cheltuit, a lansat o
aplicatie sau a incheiat o etapa, fara sa poata arata suficient de clar ce s-a imbunatatit pentru contribuabil
ori beneficiar.

Selectia acopera reforma administratiei in Uniunea Europeand, recuperarea creantelor fiscale, costurile
instrumentelor digitale si evaluarea inovarii in serviciile sociale. Materialele nu au fost prezentate in editia
din 18 octombrie. Nu sunt incluse selectii retrospective.

in aceasta editie

Reformele administratiei. indeplinirea jaloanelor trebuie confruntatd cu schimbarea efectiva a serviciilor.
Auditul european permite separarea livrabilelor de rezultate, fara extrapolarea automata a esantionului la
Romania.

Datoriile fiscale. Un sold mai mic raportat la incasari poate coexista cu imbatranirea creantelor. Conteaza
ce s-a incasat, ce s-a eliminat din evidenta si ce datorii noi au aparut.

Aplicatiile de birou. Costul licentei este doar o parte a deciziei. Migrarea, instruirea, compatibilitatea si
posibilitatea schimbarii furnizorului trebuie evaluate impreuna.

Inovarea serviciilor. Un experiment oprit dupa evaluare poate fi o decizie buna. Auditorul trebuie sa
examineze calitatea deciziei si a probelor, inclusiv pentru proiectele care nu au fost extinse.

Cuprins

1. Uniunea Europeana - Reforma administratiei si rezultatele masurabile ........ 3
2. Regatul Unit - Datorii fiscale mai vechi, mai greu de recuperat ........ 4
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Alte publicatii relevante si ideea de retinut ........ 7

Bibliografie si limitele documentarii ........ 8

Cum se citeste buletinul

Constatarile institutiilor sunt delimitate de interpretarile editoriale si de ideile transferabile in Romania.
Estimarile raméan estimari; recomandarile strdine nu sunt prezentate drept obligatii juridice nationale.
Sursele sunt indicate prin coduri si linkuri in bibliografie.
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Uniunea Europeana - reforma administratiei: de la livrabile la
rezultate

Curtea de Conturi Europeana ¢ Raport special 29/2026: Utilizarea sprijinului Mecanismului de redresare si rezilienta in
administratia publica ¢ Publicare: 20 octombrie 2026 « Perioada analizata: februarie 2021-decembrie 2025

Context

Mecanismul de redresare si rezilienta finanteaza reforme si investitii convenite cu statele membre. Platile
sunt legate de jaloane si tinte: etape ori realizari care trebuie Indeplinite. Pentru administratie, problema
este daca adoptarea unor acte sau introducerea unor servicii digitale schimba efectiv functionarea
institutiilor.

Curtea de Conturi Europeana a examinat legatura dintre masurile finantate si problemele semnalate prin
recomandarile adresate statelor Tn cadrul coordonarii economice europene. Analiza acopera 15 state;
verificarile aprofundate au vizat Cehia, Germania, Grecia si Spania. [S1]

Fapte si constatari ale raportului

in esantionul de 14 masuri finalizate, toate livrabilele prevazute au fost realizate, dar numai cinci masuri au
produs rezultate considerate semnificative. Opt au avut rezultate limitate; pentru una nu au fost furnizate
dovezi privind rezultatele. Absenta dovezilor nu echivaleaza cu demonstrarea absentei oricarui efect. [S1,
§54-56]

Recomandarile cer o proiectare mai buna a interventiilor viitoare, analiza fezabilitatii, indicatori care sa
surprinda schimbari masurabile si sprijin tehnic acordat suficient de devreme. Sunt orientate inclusiv spre
cadrul financiar european urmator. [S1]

Metoda, limite si raspuns

Esantionul aprofundat nu sustine o rata de succes pentru toate reformele europene. Raspunsul separat al
Comisiei, indicat de raport, nu a putut fi recuperat; nu atribuim Comisiei acceptarea recomandarilor. Pagina
oficiala a fost deschisa, dar continutul dinamic nu a permis o confruntare completa cu raportul integral.

Interpretarea buletinului

Auditul trebuie sa urmareasca doua verigi distincte: realizarea cerintei finantate si efectul asupra
serviciului. O platforma functionala poate constitui livrabilul convenit; pentru eficacitate mai trebuie
demonstrat ca procedura este mai rapida, accesibila sau mai putin costisitoare. Un rezultat slab nu
dovedeste automat neeligibilitatea cheltuielii.

Relevanta si comparatie pentru Romania

Ordonanta de urgenta nr. 124/2021 stabileste cadrul institutional si financiar national al fondurilor de
redresare. Forma consolidata afisata la 31 august 2026 a fost consultata la 25 octombrie. Pentru audit,
punctul de pornire ramane obligatia concreta din documentele aprobate si din finantare. [R1]

Compararea cu Romania este metodologica: cele patru state verificate aprofundat nu includ Romania.
Auditorul poate construi o matrice cu problema initiala, livrabilul, utilizarea efectiva, rezultatul si sursa de
verificare. Datele privind durata procedurilor, erorile sau reclamatiile trebuie comparate pe perioade si
populatii echivalente.

Un indicator suplimentar util evaluarii performantei nu devine retroactiv o conditie legala de plata. in lipsa
unei situatii initiale comparabile, concluzia trebuie limitata la ceea ce probele permit; aceasta limita nu
poate fi substituita prin numarul echipamentelor cumparate.
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Regatul Unit - datoriile fiscale imbatranesc, chiar daca indicatorul
general scade

Oficiul National de Audit al Regatului Unit « HM Revenue & Customs’ management of tax debt ¢ 23 octombrie 2026 * Probe
colectate in principal in februarie-iulie 2026

Context

Administratia fiscala si vamala britanica gestioneaza impozitele si recuperarea sumelor neachitate la
scadentd. Dupa suspendarea unor activitati de colectare in pandemie, institutia a primit resurse
suplimentare pentru personal, date si sisteme informatice. Auditul examineaza capacitatea de a reduce
stocul si de a limita aparitia noilor datorii. [S2, S3]

Fapte si constatari ale raportului

La sfarsitul exercitiului 2025-2026, datoriile erau de 43,8 miliarde lire sterline, aferente unui numar de
8,2 milioane de contribuabili. Ponderea in incasari a scazut de la 5,6% in 2022-2023 la 4,7%. Totusi, 51%
din valoarea datoriilor avea o vechime de peste un an. [S2, p. 4-7]

Raportul de 350 lire recuperate la o lira cheltuita cu personalul include si plati efectuate Tnaintea
interventiilor. Nu masoara exclusiv efectul suplimentar al colectorilor. Estimarea de 10,7 miliarde lire
venituri suplimentare, asociata masurilor introduse din 2021, apartine administratiei fiscale. [S2, S3]

Cele cinci recomandari privesc planurile de plata, eliminarea ineficientelor, riscurile migrarii catre noul
sistem, evaluarea interventiilor si pregatirea pentru crize. Institutia afirma ca are actiuni de imbunatatire in
curs; raportul nu demonstreaza implementarea viitoarelor recomandari. [S2]

Metoda si limite

Au fost analizate date administrative, documente si interviuri. Cele 29 de datorii urmarite in detaliu au fost
pregatite de entitate pe criteriile auditorilor: selectia nu a fost integral independenta si nu este
reprezentativa. Unele date privind pierderile nu au putut fi reconciliate complet. Auditul nu verifica
exactitatea obligatiilor fiecarui contribuabil. [S2, anexa metodologica]

Interpretarea buletinului

O scadere a raportului datorii/incasari se poate produce si prin cresterea incasarilor totale ori prin
eliminarea creantelor nerecuperabile. Pentru o concluzie despre eficacitate trebuie separate incasarea,
ajustarea evidentei, datoria noua si vechimea soldului ramas. Un randament mediu ridicat nu justifica
automat extinderea aceleiasi interventii asupra tuturor debitorilor.

Relevanta si comparatie pentru Romania

Legea nr. 207/2015 este reperul procedural national. Portalul oficial indica o consolidare la 8 august 2026,
insa textul integral al codului nu a putut fi recuperat in aceasta verificare; nu formulam concluzii despre
termene, praguri sau modalitati concrete de executare. [R2]

Ca procedura de audit, este utild reconcilierea soldului initial cu creantele noi, incasarile, anularile si
celelalte modificari. Analiza pe vechime trebuie facuta separat pentru creante contestate, esalonate si
aflate in executare, potrivit situatiei juridice documentate. Selectia dosarelor trebuie controlata de auditor,
inclusiv pentru cazurile fara rezultat.

Administratia britanica si organele fiscale romanesti difera prin competente, baze de date si reguli de
recuperare. Valoarea de 350 la 1 nu este o tinta transferabila. Rezultatele agregate nu permit imputarea
unei intarzieri unui anumit functionar fara analiza dosarului si a posibilitatilor legale de interventie.
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Franta - aplicatiile de birou: costul complet si posibilitatea
schimbarii furnizorului

Cour des comptes « Les outils bureautiques et collaboratifs au sein de I'Etat « 22 octombrie 2026 * Date financiare:
2021-2025; evolutii analizate si in 2026

Context

Ministerele franceze folosesc aplicatii pentru redactare, tabele, mesagerie, videoconferinte si partajarea
documentelor. Autonomia istorica a ministerelor a produs alegeri fragmentate. La Suite este oferta comuna
dezvoltata de stat pentru instrumente de lucru colaborativ, in timp ce produsele Microsoft raman larg
utilizate. [S4, S5]

Curtea de Conturi a pornit de la o initiativa cetateneasca, examinand utilizarea si costurile pentru
aproximativ 860.000 de posturi informatice din administratiile centrale si serviciile deconcentrate.
Operatorii statului, spitalele, organismele de securitate sociala si colectivitatile locale sunt in afara
perimetrului. [S4]

Fapte si constatari ale raportului

Cheltuielile sunt estimate la 100 milioane euro in 2025, sub 2% din bugetul informatic al statului.
Urmarirea licentelor, prestatiilor si timpului personalului este insuficient de precisa. Mai mult de jumatate
din bugetele analizate merge catre licente si servicii Microsoft. [S4, S5]

Curtea propune o convergenta catre instrumente libere, cu un plan de migrare de trei-patru ani, o
guvernanta comuna si implicarea ministerelor si a firmelor specializate. Valoarea de pana la 130 milioane
euro anual reprezinta o cheltuiala suplimentara potential evitata fata de anumite optiuni proprietare in
cloud; nu este o economie neta realizata. [S4]

Metoda, limite si raspuns

Documentarea si chestionarele au vizat 11 secretariate generale ministeriale si structuri specializate.
Costurile depind de evidentele furnizate. Securitatea cibernetica nu constituie obiectul raportului.
Prim-ministrul primeste favorabil cele patru recomandari si anunta o traiectorie de modernizare; acceptarea
nu dovedeste executarea. [S4, S6]

Interpretarea buletinului

Decizia dintre aplicatii proprietare si programe cu cod accesibil pentru studiu si modificare trebuie analizata
pe intregul ciclu de utilizare. Licenta ieftina poate fi insotita de costuri mari de migrare; o licenta scumpa
poate include functii neutilizate. Ambele situatii cer probe privind necesarul real.

Un sistem dezvoltat pentru stat poate depinde, la randul sau, de componente externe. Anexele raportului
inventariaza asemenea dependente. Posibilitatea de a exporta documentele si de a schimba prestatorul
trebuie testata practic, nu dedusa din eticheta comerciala sau din originea furnizorului.

Relevanta si comparatie pentru Romania

Ordonanta de urgenta nr. 89/2022 reglementeaza infrastructurile si serviciile de cloud pentru autoritatile
publice; forma oficiala consultata la 25 octombrie 2026 include consolidarea din 5 mai 2026. Acest cadru
national nu poate fi inlocuit prin cerintele ori derogarile franceze. [R3]

Intr-o misiune de audit, comparatia utild priveste licentele cumparate fata de utilizatori si functii efectiv
folosite, costurile de instruire si suport, compatibilitatea documentelor si clauzele de iesire. Preluarea
mecanica a economiei franceze ar ignora dimensiunea institutiilor, contractele existente si infrastructura
romaneascad. Alegerea tehnica trebuie evaluata prin criterii documentate, fara a transforma recomandarea
de politica a Curtii franceze intr-o obligatie pentru entitatea auditata.
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Regatul Unit - inovarea serviciilor sociale: ce invatam si din
proiectele oprite

Oficiul National de Audit al Regatului Unit « DWP’s approach to innovation 21 octombrie 2026 ¢ Probe colectate:
martie-septembrie 2026

Context

Departamentul pentru Munca si Pensii din Regatul Unit (Department for Work & Pensions, abreviat DWP in
titlul raportului) administreaza pensii si prestatii pentru aproximativ 23 milioane de persoane din Marea
Britanie. Cererea creste, iar beneficiarii asteapta servicii mai accesibile. Schimbarea procedurilor trebuie
insa sa pastreze continuitatea platilor si protectia datelor sensibile. [S7, S8]

Auditul examineaza cum sunt propuse, testate, evaluate si extinse ideile de imbunatatire. Cele sase
exemple includ mesaje catre beneficiari, reorganizarea sprijinului pentru ocupare si instrumente digitale.
Raportul priveste guvernanta inovarii, fara a evalua integral marile programe de transformare. [S7]

Fapte si constatari ale raportului

Departamentul foloseste echipe dedicate si teste limitate Thainte de extindere. Unele idei sunt oprite cand
nu ofera rezultatul urmarit. Auditorii identifica insa nevoia unor reguli mai clare privind riscurile acceptabile
si a distribuirii mai bune a lectiilor, inclusiv din initiativele necontinuate. [S7, S8]

Recomandarile cer indrumari practice pentru personal, sprijin din partea managerilor, evaluare proiectata
de la inceput si pastrarea lectiilor institutionale. Testarea rapida, bazata pe ajustari succesive dupa
feedback, este complementara evaluarii formale; nu o inlocuieste. [S7]

Metoda, limite si raspuns

Analiza combina circa 20 de interviuri, documente si sase studii de caz. Acestea ilustreaza mecanisme si
dificultati, fara a constitui un esantion statistic al tuturor proiectelor. Unele evaluari pe termen lung erau
inca planificate. Nu este demonstrata o economie totala pentru portofoliu; raportul nu ofera un statut de
implementare ulterior publicarii pentru recomandari. [S7, anexa 1]

Interpretarea buletinului

Auditul risca sa descurajeze initiativele utile daca apreciaza orice experiment nereusit drept gestiune
defectuoasa. Riscul invers este finantarea continua a unui proiect fara rezultate, numai pentru ca a fost
numit inovator. Distinctia se face prin ipoteza initiala, costul aprobat, limitele testului, criteriile de oprire si
justificarea deciziei finale.

Un experiment bine controlat poate avea valoare prin evitarea extinderii unei solutii slabe. Aceasta valoare
trebuie insa documentata: ce ipoteza a fost infirmata, ce cost viitor a fost evitat si cat de sigura este
estimarea. Simplul fapt ca s-a invatat ceva nu justifica orice cheltuiala.

Relevanta si comparatie pentru Romania

Legea nr. 94/1992 ofera cadrul activitatii Curtii de Conturi; forma consolidata din 1 ianuarie 2024 afisata in
istoricul oficial a fost consultata la 25 octombrie 2026. Analiza performantei trebuie separata de verificarea
respectarii cerintelor legale. O metoda de evaluare britanica nu confera unei institutii romanesti dreptul de
a deroga de la lege. [R4]

Transferabila este fisa de decizie: problema serviciului, solutiile alternative, bugetul limitat, populatia
inclusa, criteriul de succes si persoana care aproba continuarea. Intr-o institutie cu responsabilitati sociale,
reducerea timpului de procesare trebuie verificata iTmpreuna cu erorile, contestatiile si accesul persoanelor
vulnerabile.

Diferentele de competenta, buget si acces la date limiteaza comparatiile numerice. Absenta unei evaluari
publicate in Romania nu dovedeste ca nu exista documentare interna. Auditorul trebuie sa solicite aceasta
documentare inainte de a concluziona ca decizia de continuare ori oprire nu are fundament.
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Alte publicatii relevante
SELECTIE SCURTA « LIMITELE INFORMATIEI DISPONIBILE

Franta - energia la nivel teritorial

Camera regionala de conturi Bourgogne-Franche-Comté a publicat la 23 octombrie analiza sindicatului
departamental de energie din Saéne-et-Loire. Pagina oficiala precizeaza ca verificarea priveste exercitiile
2019 si urmatoarele, in cadrul unor lucrari comune despre sprijinul pentru energia solara si eoliana.
Documentul integral nu a fost analizat in aceasta editie; nu sunt preluate constatari, cifre sau recomandari
din rezumate indirecte. [Al]

Franta - planificarea si dezvoltarea teritoriului

Lista oficiala de publicatii inregistreaza la 22 octombrie raportul privind agentia de urbanism si dezvoltare a
regiunii Reims, pentru 2020-2025. Agentia sprijina observarea teritoriilor si elaborarea documentelor
strategice. Este semnalata pentru relevanta privind planificarea locala; raportul nu este dezvoltat aici, in
lipsa verificarii integrale a documentatiei. [A2]

Ideea de retinut

inainte de a aprecia rezultatul, verificati ce anume s-a masurat si ce a fost lasat in afara
masurarii.

Pentru o reforma, conteaza schimbarea serviciului, nu numai adoptarea actului. Pentru creante, conteaza
fncasarea si vechimea, nu numai soldul. Pentru o aplicatie, conteaza costul complet si posibilitatea de
inlocuire. Pentru un experiment, conteaza calitatea deciziei luate pe baza probelor.

Patru intrebari aplicabile intr-o misiune

1. Care este situatia de referinta? Identificati perioada, populatia si datele cu care se compara
rezultatul.

2. Ce explica variatia? Separati efectul interventiei de schimbarea volumului, regulilor, preturilor sau
evidentei contabile.

3. Cat a costat rezultatul? Includeti munca personalului, functionarea sistemelor, migrarea si costurile
suportate de beneficiar, unde pot fi masurate credibil.

4. Ce decizie sustin probele? Continuarea, extinderea, corectarea si oprirea trebuie sa aiba o justificare
verificabila. Datele insuficiente cer o concluzie limitata, nu una mai categorica.

intrebarile de mai sus reprezinta interpretarea editoriald a buletinului. Nu constituie recomandari atribuite integral unei
singure institutii si nici cerinte juridice noi.
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Bibliografie si limitele documentarii
SURSE OFICIALE « CONSULTATE LA 25 OCTOMBRIE 2026

S1. Curtea de Conturi Europeana, 29/2026: Use of RRF support in public administration - Some results achieved, but
progress in addressing country-specific recommendations remains limited. Integral si anexe.

S2. Oficiul National de Audit, HM Revenue & Customs’ management of tax debt, raport integral.
S3. Pagina oficiala de prezentare a auditului datoriilor fiscale.

S4. Cour des comptes, Les outils bureautiques et collaboratifs au sein de I'Etat, raport integral.
S5. Pagina oficiala a raportului francez.

S$6. Raspunsul prim-ministrului francez, publicat impreuna cu raportul.

S7. Oficiul National de Audit, DWP’s approach to innovation, raport integral si metodologie.
S$8. Pagina oficiala de prezentare a auditului inovarii.

R1. Ordonanta de urgenta nr. 124/2021, cadrul national al fondurilor de redresare.

R2. Legea nr. 207/2015: fisa oficiala si istoricul consolidarilor; acces limitat la cod.

R3. Ordonanta de urgenta nr. 89/2022, infrastructuri si servicii de cloud.

R4. Legea nr. 94/1992, forma consolidata la 1 ianuarie 2024 din istoricul oficial.

Al. Camera regionald Bourgogne-Franche-Comté, sindicatul de energie Sadne-et-Loire.

A2. Cour des comptes, lista publicatiilor: agentia de urbanism a regiunii Reims.

Transparenta documentarii

Cele patru analize principale folosesc rapoartele integrale si sectiunile metodologice. Sunt semnalate
punctual limitele accesului la raspunsul Comisiei Europene si la textul integral al Codului de procedura
fiscala. Nu este afirmata verificarea exhaustiva a tuturor publicatiilor institutiilor monitorizate.

Data publicarii difera de data aprobarii unui raport si de perioada auditata. Procentele si sumele din editie
au fost confruntate cu documentele-sursa. Niciun material comercial nu a fost folosit drept proba de
performanta.
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